Phần 1

MỞ ĐẦU
Xây dựng và ban hành văn bản có ý nghĩa và vai trò vô cùng quan trọng, đảm bảo thông tin phục vụ quản lý, điều hành và quyết định hiệu quả hoạt động của các cơ quan, tổ chức. Chức năng cơ bản nhất của văn bản là thông tin. Trong hoạt động của cơ quan, đơn vị, thông tin trong văn bản thường được thể hiện với nhiều mục đích khác nhau như: báo cáo với cấp trên, truyền đạt cho các đơn vị cấp dưới, thông báo một vấn đề, thể hiện các quyết định, chỉ đạo của cấp trên,... Công việc của cơ quan, đơn vị càng nhiều, càng phức tạp thì văn bản được sử dụng càng mang tính đa dạng. Thông qua văn bản, bức tranh toàn cảnh về khối lượng, chất lượng và các loại công việc mà cơ quan đã hoàn thành qua từng thời điểm, giai đoạn được thể hiện rõ nét; đây cũng là cơ sở để đánh giá kết quả hoạt động và hoạch định phương hướng phát triển cho cơ quan, đơn vị trong thời gian tới. Do đó, văn bản được soạn thảo và ban hành cần phải đúng thẩm quyền, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và đảm bảo các yếu tố về mặt thể thức nhằm cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin phục vụ cho việc thực thi, hoạt động và công.
Mọi thông tin truyền tải đều qua hình thức giao tiếp: giao tiếp bằng ngôn ngữ, giao tiếp bằng ngôn ngữ cơ thể, giao tiếp bằng thư từ, văn bản. Giao tiếp nơi công sở không đơn thuần là công việc giữa người này và người khác mà đôi khi còn là câu chuyện vui, chuyện phiếm gắn kết các nhân viên lại với nhau. Một nhân viên giao tiếp tốt không phải là một nhân viên hiểu ý sếp nhất mà phải hòa đồng và truyền đạt được những ý kiến đó với đồng nghiệp.

Để việc giao tiếp của bạn đạt hiệu quả, để đối tượng giao tiếp của bạn cảm thấy được tôn trọng cũng như để bạn và đối tượng hiểu rõ hơn về các thông tin cùng trao đổi thì bạn cần chú ý lắng nghe và có sự phản hồi.
Chính vì lý do trên, người viết chọn tình huống “Một thư ký khoa tranh luận với nhân viên văn thư của trường khi chỉnh sửa thể thức văn bản rằng Đúng hành là chính”.

Phần II

NỘI DUNG TÌNH HUỐNG
I. Mô tả tình huống:
Cô Nguyễn Thị A, thư ký khoa A thuộc trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, đem hồ sơ thực tập tốt nghiệp của HSSV khóa 2017 lên gửi tại bộ phận văn thư thuộc phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp của Trường trình Ban Giám hiệu ký duyệt. Khi nhận hồ sơ, nhân viên văn thư kiểm tra thể thức văn bản trước khi trình ký thì phát hiện có sai sót về thể thức và đã yêu cầu đơn vị chỉnh sửa lại. Cô A không đồng ý nhận lại hồ sơ để đem về điều chỉnh mà đã ra sức tranh luận với nhân viên văn thư và nói lý do là mẫu này các năm trước cũng thực hiện như vậy, tại sao giờ lại bắt lỗi. Vì nếu văn bản nào phát hành ra mà không đúng với thể thức và quy cách trình bày theo quy định thì  phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp sẽ phải chịu trách nhiệm nên mặc dù nhân viên văn thư cố gắng giải thích cặn kẽ nhưng cô A vẫn cố tình bỏ ngoài tai, và càng ngày càng tranh cãi gay gắt.
Sau một hồi tranh luận sôi nổi, nhất định nhân viên văn thư không nhận hồ sơ của đơn vị A, do đó, cô thư ký đành phải đem về chỉnh sửa nhưng nét mặt và hành động rất hằn học. Và trước khi bước ra khỏi phòng, cô thư ký A này đã nói một lời lẽ rất cay cú: “đúng hành là chính”.

II. Phân tích tình huống

2.1. Cơ sở lý luận

Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp được giao nhiệm vụ là đảm bảo tất cả các văn bản trước khi phát hành trong nội bộ hoặc chuyển ra ngoài nhà trường phải đúng thể thức và quy cách trình bày. Nếu các đơn vị cần trình ký gấp hoặc trình trực tiếp không qua bộ phận văn thư thì khi đóng dấu, nếu phát hiện ra sai sót, nhân viên văn thư có trách nhiệm yêu cầu cá nhân hoặc đơn vị chủ trì soạn thảo chỉnh sửa lại cho đúng, sau đó mới phát hành.
Lãnh đạo nhà trường đặc biệt quan tâm về công tác văn thư, lưu trữ. Hàng năm đều cử chuyên viên của các đơn vị trực thuộc trường tham gia các khóa bồi dưỡng về văn thư và nghiệp vụ văn phòng nhằm giúp cho đội ngũ cán bộ, viên chức nhận thức về tầm quan trọng của công tác hành chính, tác phong làm việc chuyên nghiệp, xử lý văn bản thật nhạy bén, chính xác. Từ năm 2011, nhà trường đã ban hành quy chế về công tác văn thư – lưu trữ, tuy nhiên các chuyên viên của các khoa, phòng ban khác trong nhà trường không mấy quan tâm. Đa phần chuyên viên của các đơn vị khác sau khi tham gia khóa bồi dưỡng về vẫn không thay đổi quan điểm, thường làm theo thói quen, đôi khi ỷ lại cho phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp. Soạn thảo văn bản là việc thường ngày của mỗi chuyên viên, tuy nhiên họ chỉ làm theo trí nhớ, theo thói quen, sau đó in bản nháp ra gửi về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp nhờ xem dùm về thể thức, có những kiểu nhờ đôi khi rất hóc búa như “xem đi chứ tí nữa in bản chính thức đừng có sửa nữa nha”. Hầu hết không chịu tham khảo Thông tư 01/2011/TT-BNV ngày 19/01/2011 của Bộ Nội vụ về hướng dẫn thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính, họ có thói quen hỏi cho nhanh, vì ngại phải lục văn bản ra xem. Điều này làm mất rất nhiều thời gian cho bộ phận văn thư. Khi bộ phận văn thư phát hiện ra lỗi, đa phần các đơn vị có thái độ không hài lòng và thường lộ rõ trên nét mặt, hành động, lời nói. 
Nghệ thuật giao tiếp được xem là một trong những kỹ năng mềm vô cùng quan trọng trong thời hiện đại. Không chỉ làm cầu nối gắn kết mối quan hệ giữa mọi người, mà kỹ năng giao tiếp còn là chìa khóa dẫn lối thành công trong mọi lĩnh vực.
Kỹ năng giao tiếp là tập hợp những quy tắc, cách ứng xử, tương tác được đúc kết bằng những kinh nghiệm trong quá trình giao tiếp hằng ngày. Tuy nhiên, bạn cũng có thể gọi nó là nghệ thuật giao tiếp. Bởi lẽ, nó không chỉ đơn thuần là giao tiếp mà còn bao gồm các kỹ năng khác như: Kỹ năng lắng nghe, thấu hiểu; kỹ năng sử dụng ngôn từ, hình thể; kỹ năng thuyết phục, đồng cảm…

Có thể thấy rằng giao tiếp là một kỹ năng cần thiết và đáng để chúng ta rèn luyện. Khi giao tiếp tốt, bạn sẽ chủ động được cuộc trò chuyện, giúp người đối diện luôn cảm thấy được quan tâm, tôn trọng. Điều này, đồng nghĩa với việc bạn sẽ có thêm nhiều người bạn mới, vị thế của bạn trong mắt người khác cũng tăng lên và mang lại những kết quả tốt cho sự nghiệp.

Sử dụng ngôn ngữ cơ thể: Trong cuộc trò chuyện, từ dáng đứng, ngồi, ánh mắt, biểu cảm của bạn đều ảnh hưởng đến người khác. Do đó, bạn cần điều chỉnh ngôn ngữ cơ thể cho phù hợp, ví dụ như: Đứng thẳng hướng về phía họ, luôn nhìn vào mắt khi nói chuyện, mỉm cười, gật đầu thể hiện quan điểm, không dùng tay chỉ trỏ khi nó trò chuyện…

Lắng nghe: Lắng nghe là khả năng đón nhận và hiểu những thông điệp mà đối tượng muốn nói. Hãy tỏ ra là bạn đang chú ý tới người nói bằng cách gật đầu hay phản ứng đáp lại bằng những câu ngắn gọn thể hiện sự chăm chú của bạn như: ừ, à, thế à, vậy ư… Đừng ngắt lời người nói khi bạn đang nghe! Hãy lắng nghe và sẵn sàng tiếp thu chủ đề, không nên chỉ trích phê phán.

Phản hồi: Có nghĩa là sử dụng những từ ngữ của mình để nhắc lại nội dụng câu chuyện mà đối tượng đang nói bằng những câu tóm tắt ngắn gọn. Mục đích là: Để mình hiểu rõ và chính xác về những thông tin mà đối tượng đưa ra, tránh tình trạng hai người không hiểu ý nhau, hiểu lầm trong khi bàn bạc công việc. Ở nơi công sở, phản hồi cũng có nghĩa là bạn đã hiểu và tiếp nhận truyền đạt công việc từ các thành viên khác và đương nhiên họ sẽ mặc định bạn hiểu đúng ý và thực hiện công việc theo những gì đã trao đổi.

Tranh luận: Đôi khi trong công việc bạn rơi vào tình huống ý kiến của bạn khác những thành viên còn lại trong nhóm, hoặc khác ý kiến của cấp trên, lúc đó bạn phải tranh luận. Tranh luận nơi công sở không phải để xác định ai đúng, ai sai hay ý kiến của ai tốt hơn mà để các thành viên trong nhóm hiểu và hoàn thành công việc hoàn hảo hơn. Một số người ngại tranh luận vì ngại va chạm, ngại làm trái ý sếp; những thành viên như vậy sẽ không bao giờ tiến bộ và một nhà tuyển dụng cũng không bao giờ nhận bạn vào làm việc nếu họ phát hiện bạn có ý nghĩ trên.

             Hầu hết mọi người đều đồng ý rằng, kĩ năng mềm có thể ảnh hưởng tích cực đến các mối quan hệ của bạn. Biết cách đưa ra các thông tin rõ ràng mà người khác hiểu được có thể giúp cải thiện mối quan hệ của bạn và làm giảm bớt các vấn đề mà bạn có thể phải đối mặt.
2.2 . Nguyên nhân

Tương tự như tình huống xảy ra giữa cô thư ký A và nhân viên văn thư. Một bên muốn làm hết trách nhiệm, nhưng bên kia không muốn hợp tác. Đây cũng chính là tư tưởng của đa số cán bộ, công chức, viên chức hiện nay, không muốn ai nói đụng đến mình, việc của tôi làm thì đừng ai xen vào, dòm ngó, nhận xét, đánh giá. Mỗi người một việc, tuy nhiên các công việc phải có mắc xích, đan kết vào nhau mới tạo được luồng thông tin thông suốt trong nhà trường. Trong công việc, đồng nghiệp phải luôn tỏ thái độ lịch sự, giao tiếp hòa nhã, chân tình, luôn sẵn sàng, khiêm tốn lắng nghe các ý kiến nhận xét, đánh giá, để từ đó rút ra kinh nghiệm cho bản thân. 
Cả mục tiêu chiến lược cũng như các giải pháp cụ thể của chương trình cải cách hành chính đều hướng tới xây dựng một nền công vụ có đầy đủ các phẩm chất cần thiết để phục vụ một cách tốt nhất nhu cầu của công dân và xã hội nói chung. Trong đó, cải thiện chất lượng giao tiếp công vụ, trong nội bộ nền công vụ và với các đối tác và đối tượng bên ngoài, cần được xem như là một cách thức quan trọng để làm tăng sự thỏa mãn ở các đối tượng phục vụ của nền công vụ. Với nhu cầu phát triển nhà trường nhanh, mạnh, bền vững, kỹ năng giao tiếp hành chính của cán bộ, giáo viên, nhân viên (CB, GV, NV) trở thành một yêu cầu tất yếu, đòi hỏi mỗi người phải chú trọng về cách giao tiếp trong hoạt động chuyên môn cá nhân. Nhà trường đã và đang quan tâm hơn đến hoạt động này nhưng thực sự chưa mang lại hiệu quả cao. Cốt yếu của vấn đề luôn nằm ở cách thức và hiệu quả của việc chuyển các ý tưởng, sáng kiến và chính sách thành hành động cụ thể. Mặt hạn chế hiện nay là chúng ta chưa xây dựng được mối quan hệ đồng nghiệp tốt, các cá nhân trong nhà trường chỉ giao tiếp một cách xã giao, chưa thực sự là cầu nối, chưa xóa bỏ được rào cản của mỗi cá nhân và đơn vị, đôi khi trong giao tiếp còn xảy ra mâu thuẫn dẫn đến không đạt được mục đích của công việc chung.

Phần III
XỬ LÝ TÌNH HUỐNG

1. Mục tiêu:

Trong công tác quản lý hành chính, hoạt động giao tiếp thường xuyên diễn ra: giao tiếp giữa cấp trên và cấp dưới, giữa các nhóm làm việc, giữa các đồng nghiệp với nhau... Hiệu quả của hoạt động giao tiếp sẽ ảnh hưởng không nhỏ tới hiệu quả hoạt động của từng cá nhân, nhóm, người lãnh đạo và hoạt động chung của tổ chức.

Khi Nhà trường đẩy mạnh công tác đa dạng hóa đào tạo với đa ngành, đa hệ và quy mô học sinh, sinh viên tăng nhanh hàng năm như hiện nay, thì hoạt động giao tiếp phải mang tính chuyên nghiệp, đồng thời là một hoạt động diễn ra thường xuyên tại bất cứ đơn vị nào trong trường. Một trong những chức năng của phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp là thực hiện công tác hành chính, phục vụ lễ tân, nên mặc nhiên phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp trở thành một đơn vị trung tâm về hoạt động giao tiếp nói riêng và giao tiếp hành chính nói chung. Điều này đòi hỏi các chuyên viên thuộc phòng phải nắm vững kỹ thuật trình bày văn bản hành chính và nguyên tắc trong giao tiếp công vụ hàng ngày, đồng thời có trách nhiệm hướng dẫn nhiệt tình cho cán bộ, viên chức của các đơn vị khác nhằm đạt kết quả cao trong giải quyết công việc chuyên môn của mỗi cá nhân.
2. Đề xuất phương án:

Để không ảnh hưởng đến tiến độ chung của công việc và tránh gây mẫu thuẫn giữa các cá nhân, đơn vị, đề nghị:
· Nếu văn bản của các năm trước đã xảy ra sai sót thì nên khiêm tốn nhận trách nhiệm về mình để tránh gây tâm lý bị “soi mói”, ức chế từ phía đơn vị khác vì thực tế các đơn vị rất hay nhận xét về phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp là nơi “hành là chính”, có một văn bản mà bắt sửa đi sửa lại nhiều lần;

· Về phía cô thư ký A, khi được bộ phận chức năng góp ý thì phải sẵn sàng lắng nghe, điều chỉnh, tránh tỏ thái độ tức thì, vì như thế thể hiện khả năng giao tiếp còn hạn chế, tác phong làm việc không chuyên nghiệp. Có thể đề nghị nhân viên văn thư xem kỹ giúp hồ sơ này, chỗ nào cần phải điều chỉnh thì đơn vị sẽ sửa lại, tránh sửa đi sửa lại văn bản nhiều lần, làm chậm tiến độ hoàn thành công việc.
· Nhà trường cần ban hành văn bản, quy định rõ trách nhiệm của các đơn vị trong công tác soạn thảo văn bản, đồng thời có chế tài rõ ràng.
3. Các giải pháp thực hiện:

Nhân viên văn thư có thể nói là “làm dâu trăm họ”. Do đó phải là người vui vẻ, hòa đồng, chuẩn mực trong từng lời ăn, tiếng nói. Đứng về mặt công việc, mặc dù mình làm vì tinh thần trách nhiệm, vì công tác chuyên môn của bản thân, tuy nhiên, tùy tình huống cần đưa ra các phương án giải quyết tối ưu. Bản thân cô thư ký A đã bộc lộ thái độ trịch thượng, nóng vội thì nhân viên văn thư nên ở tư thế “nhu”, tránh tranh cãi, gây hiềm khích, mặt khác không xử lý được công việc trước mắt. Đồng ý là mình có kiến thức chuyên môn về kỹ thuật trình bày văn bản, tuy nhiên, đồng nghiệp cảm thấy việc này chẳng có gì quan trọng, bộ phận văn thư cứ đi sửa từng cái dấu chấm, dấu phẩy, viết thường, viết đậm,… Đa phần các đơn vị không chú trọng về kỹ thuật trình bày văn bản nên khi bắt lỗi sẽ cảm thấy sao bộ phận văn thư khắt khe quá, kỹ quá. Khi gặp tình huống như trên, nhân viên văn thư nên khéo léo, mềm dẻo, xoay chuyển vấn đề để cuộc trao đổi bớt căng thẳng, có thể nhận lỗi sai sót về mình, lần sau sẽ cố gắng xem kỹ các văn bản trước khi trình lãnh đạo ký, như thế có thể cô thư ký A sẽ không nóng giận, vui vẻ nhận lại hồ sơ. Như thế ta đã vận dụng tốt kỹ năng giao tiếp giữa đồng nghiệp với đồng nghiệp, vì quan hệ đồng nghiệp tốt không phải được hình thành một cách tự nhiên mà đòi hỏi chúng ta phải biến thành nghệ thuật giao tiếp, ứng xử thì mới có thể có được. Nếu giao tiếp với tinh thần tin tưởng và tôn trọng lẫn nhau, mỗi người đều thấy rõ ràng hiệu quả của việc giao tiếp sẽ tốt hơn. Trên cơ sở đó, các đồng nghiệp sẽ trao đổi cởi mở hơn, thẳng thắn hơn.
Về phía cô thư ký A, sau khi nhận được phản hồi từ phía nhân viên văn thư về hồ sơ của đơn vị trình ký có sai sót, nên tỏ thái độ hợp tác vui vẻ, vì đây là công việc chung, không nên nghĩ cho bản thân. Đối với các chuyên viên trực tiếp phụ trách hồ sơ, khi có yêu cầu chỉnh sửa lại thể thức văn bản, thường tỏ thái độ khó chịu, bất hợp tác. Nhân viên văn thư nhắc nhở là vì công việc chung của trường, không vì quan liêu, cửa quyền, họ cứ nghĩ rằng đây là bộ phận hay bắt lỗi, làm ứ đọng công việc của họ. Việc khắc phục những sai sót đó, không những cô A đã hoàn thành tốt nhiệm vụ, đồng thời cũng giúp cho đồng nghiệp thực thi đúng chức trách, nhiệm vụ được giao. 

Bất cứ tình huống nào, khi giao tiếp với đồng nghiệp, mỗi cá nhân nên tôn trọng người nói bằng cách biết lắng nghe và đợi khi họ kết thúc mới lên tiếng. Trong trường hợp, người nói hoặc người nghe không có thiện chí với nhau, cáu gắt, rất dễ làm cho quá trình giao tiếp, truyền đạt thông tin chuẩn xác trở nên vô cùng khó khăn. Do đó, chúng ta phải luôn tạo sự tin tưởng, có thiện chí và tránh gây cảm giác bực tức khi giao tiếp để việc truyền đạt thông tin được thông suốt, không bị hiểu méo mó. Hãy dẫn dắt để từng bước thuyết phục đồng nghiệp đi đến kết luận mong muốn và dừng lại đúng lúc khi cảm thấy đã đạt được mục đích.
Để tránh xảy ra các mâu thuẫn giữa bộ phận văn thư và các đơn vị khác trong công tác rà soát thể thức trình bày văn bản trước khi ban hành, nhà trường nên có văn bản quy định rõ trách nhiệm của đôi bên, đồng thời có chế tài cụ thể. Phương án này có thể trước mắt sẽ gây tranh cãi, khó khăn cho các cá nhân, đơn vị, tuy nhiên nó sẽ có hiệu quả về sau. Qua đó, các cá nhân, đơn vị chủ trì soạn thảo văn bản sẽ cố gắng nắm vững kiến thức về thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính, cố gắng không để xảy ra sai sót. Về lâu về dài, công việc soạn thảo văn bản không còn là thói quen, mà dần dần các cá nhân, đơn vị sẽ chú trọng hơn về quy cách và kỹ thuật trình bày, bộ phận văn thư cũng giảm bớt thời gian cho việc rà soát, chỉnh sửa, và điều quan trọng là không bị coi là “cái gai trong mắt” của các đơn vị trong nhà trường. 
Phần IV

KẾT LUẬN
Trên cơ sở thực trạng công tác quản lý tại cơ quan hiện nay, tôi nhận thấy công tác quản lý hành chính nhà nước có tầm quan trọng rất lớn, đây không những là vấn đề mà cá nhân tôi quan tâm mà còn là vấn đề được cả xã hội quan tâm.
Mục đích của quản lý là điều khiển, chỉ đạo hoạt động chung của con người, phối hợp các hoạt động riêng lẻ của từng cá nhân tạo thành một hoạt động chung thống nhất của cả tập thể và hướng hoạt động chung đó theo những phương hướng thống nhất nhằm đạt được mục tiêu đã định trước. Nhà nước quản lý xã hội bằng bằng pháp luật và theo pháp luật, từ đó Đảng và Nhà nước đã ra sức thực hiện: Nhà nước và nhân dân cùng làm. Cho đến nay, công việc này vẫn tiếp tục được phát huy, chú trọng, nâng cao. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả của hoạt động quản lý hành chính nhà nước là cả một quá trình mà mục tiêu nhằm đạt tới là xây dựng một nền hành chính trong sạch, có đủ năng lực, sử dụng đúng quyền lực, từng bước hiện đại hóa trong công tác quản lý, thúc đẩy xã hội phát triển lành mạnh, đúng hướng phục vụ đắc lực đời sống nhân dân, xây dựng nếp sống và làm việc theo pháp luật.
Để giúp cho công tác quản lý đạt được hiệu quả và chất lượng cao, phải kể đến vai trò tham mưu, giúp việc của các Chuyên viên. Sinh thời, Bác Hồ kính yêu thường dạy: “Công tác văn phòng có tầm quan trọng đặc biệt giúp cho cán bộ lãnh đạo nắm được tình hình. Cán bộ văn phòng nắm tình hình sai thì lãnh đạo sẽ giải quyết công việc không đúng”. Cho nên, Chuyên viên phải luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, năng lực công tác và giữ bí mật, để phấn đấu thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. Tham mưu không chỉ là đề xuất chủ trương, giải pháp giúp lãnh đạo quản lý. Vì vậy, người làm nhiệm vụ tham mưu không đơn thuần là giúp việc, bảo gì làm lấy mà phải là người có bản lĩnh, có năng lực, có trình độ, trung thực, thẳng thắng, nghiêm túc trong công việc, luôn cần cù, tỉ mỉ, thận trọng và có tính nguyên tắc cao; phải là người có tư duy biện chứng, không định kiến, hẹp hòi, không bảo thủ, không cảm tính, vụ lợi; dám đề xuất, dám chịu trách nhiệm, dám đấu tranh bảo vệ cái đúng, không sợ cấp trên trù dập, còn tham mưu “mà làm việc theo kiểu dĩ hòa vi quý, cố làm đẹp lòng cấp trên bằng bất cứ giá nào thì chỉ có hại cho quốc kế dân sinh” (trích câu nói của Bác Hồ). 
Chủ tịch Hồ Chí Minh xác định “Cán bộ là những người đem chính sách của Đảng, của Chính phủ giải thích cho dân hiểu rõ và thi hành. Đồng thời đem tình hình của dân chúng báo cáo cho Đảng, cho Chính phủ hiểu rõ, để đặt chính sách cho đúng”. Trong giai đoạn hiện nay, vị trí vai trò của người cán bộ càng quan trọng trong việc xây dựng, hoạch định và thực thi chính sách phát triển kinh tế xã hội. Vì vậy đội ngũ cán bộ ở các vị trí lãnh đạo, quản lý; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan nhà nước phải là những người có trình độ chuyên môn cao, năng lực công tác tốt. Và để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, tại các đơn vị cơ quan đang chuẩn hóa cán bộ, công chức, viên chức ngạch chuyên viên sao cho phù hợp với vị trí làm việc và thời gian công tác theo quy định của Bộ Nội vụ.

Qua khóa học này, giúp tôi nâng cao ý thức trách nhiệm trong công vụ, góp phần áp dụng các văn bản quản lý nhà nước vào công tác chuyên môn một cách hiệu quả, đồng thời cũng giúp cho năng lực, các kỹ năng, phong cách làm việc ngày càng mang tính chuyên nghiệp hơn, đồng thời cố gắng vận dụng vào công tác chuyên môn nhằm hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, phát triển năng lực thực thi công vụ nhằm đạt hiệu quả cao hơn và chuyên nghiệp hơn. 
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